
CREATIVE 
DATA 
STORYTELLING
In 5 Schritten zu relevantem Content
Hands On Guide zur Content -Kreation & -Distribution 

Präsentation zur OMR Masterclass von Jan Ahrens, 18.05.2022



2

ERÖFFNUNG
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AI/KI



3

HERAUSFORDERUNGEN:

INFORMATION OVERLOAD + CONTENT SÄTTIGUNG

KURZE AUFMERKSAMKEIT + WENIG FOKUSZEIT 

ERÖFFNUNG

STATUS QUO 

E-LEARNING

AI/KIC AUV
UNSICHERHEIT

UNCERTAINTY

KOMPLEXITÄT

COMPLEXITY

MEHRDEUTIGKEIT

AMBIGUITY

UNSTETIGKEIT

VOLATILITY



ERÖFFNUNG

VORWORT

Creative Data Storytelling Content:

ist auffälliger, zugänglicher, verständlicher

(C) Jan Ahrens, Quellen: According to Professor Mriganka Sur of MϥTɅs Department of Brain and Cognitive Sciences, "Merieb , E. N. & Hoehn, K. (2007). Human Anatomy & Physiology 7th Edition, Pearson 
International Edition., Semetko , H. & Scammell, M. (2012). The SAGE Handbook of Political Communication, SAGE Publications, "Lester, P. M. (2006). Syntactic Theory of Visual Communication.Ɉ, Hubspot, Levie, W. 
J. & Lentz, R. (1982). Effects of text illustrations: A review of research, Educational Communication and Technology.



ERÖFFNUNG

VORWORT

Creative Data Storytelling Content:

ist auffälliger, zugänglicher, verständlicher

einprägsamer, belegbarer, glaubwürdiger

(C) Jan Ahrens, Quellen: According to Professor Mriganka Sur of MϥTɅs Department of Brain and Cognitive Sciences, "Merieb , E. N. & Hoehn, K. (2007). Human Anatomy & Physiology 7th Edition, Pearson 
International Edition., Semetko , H. & Scammell, M. (2012). The SAGE Handbook of Political Communication, SAGE Publications, "Lester, P. M. (2006). Syntactic Theory of Visual Communication.Ɉ, Hubspot, Levie, W. 
J. & Lentz, R. (1982). Effects of text illustrations: A review of research, Educational Communication and Technology.



ERÖFFNUNG

VORWORT

Creative Data Storytelling Content:

ist auffälliger, zugänglicher, verständlicher

einprägsamer, belegbarer, glaubwürdiger

erhöht Sichtbarkeit, Engagement & Reichweite

(C) Jan Ahrens, Quellen: According to Professor Mriganka Sur of MϥTɅs Department of Brain and Cognitive Sciences, "Merieb , E. N. & Hoehn, K. (2007). Human Anatomy & Physiology 7th Edition, Pearson 
International Edition., Semetko , H. & Scammell, M. (2012). The SAGE Handbook of Political Communication, SAGE Publications, "Lester, P. M. (2006). Syntactic Theory of Visual Communication.Ɉ, Hubspot, Levie, W. 
J. & Lentz, R. (1982). Effects of text illustrations: A review of research, Educational Communication and Technology.



ERÖFFNUNG

VORWORT

Definitionen:

data storytelling is a structured approach for communicating 
data insights more effectively to an audience using 
narrative elements and data vizualisations . 
(Brent Dykes)

When data and stories are used together, they resonate with 
audiences on both an intellectual and emotional level. 
(Professor Jennifer L. Aaker)

(C) Jan Ahrens, Quellen: Anna Feigenbaum, The Data Story Telling Workbook: Jennifer L. Aaker



ERÖFFNUNG

EMOTIONALISIERUNG DER DATEN

DIAGRAMME + TEXTEZAHLEN, DATEN, FAKTEN INFORMATION + DESIGN

(C) Jan Ahrens, Quellen: Statista.design
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POSITIONIERUNG & ZIELE

STRATEGISCHE GRUNDÜBERLEGUNGEN

Überlege, wie Du Dich positionieren

möchtest und welche Anlässe sich 

besonders gut für Deine Botschaften

eignen. Definiere Deine Ziele und miß! 

1



Positionierung z. B. als:

1 Kompetenzträger / Thought Leader / Experte 8 krisenresistent

2 Qualitätsführer / Leistungsbringer 9 Verantwortungsträger (CSR) / Vorbild

3  Servicechampion 10 guter Arbeitgeber

4 Sortimentsführer 11 Unterstützer/Befürworter/Gegenpol

5 Preisführer 12 Wachstumschampion

6 Sympathieträger 13 Renditegarant

7 Innovator / Vorreiter 14 Historisch / traditionsbehaftet

POSITIONIERUNG

WAHRNEHMUNG

Wie soll Deine Marke / Lösung / Unternehmen wahrgenommen werden?

(C) Jan Ahrens, Quellen: https://scompler. com/checklisten/ , Olaf Mörk, eigene Darstellung

https://scompler.com/checklisten/


Quellen / Methoden:

1  individuelle Marktforschung                                                 z.B. via Statista QɄS Brandtracker

2  Umfragen                                                                          z.B. Statista Global Consumer Survey

3 Indizes                                                                   z.B. You Gov Brandindex & Rep Trak Report

4 Rankings & Awards                                                                brand eins Beste IT Dienstleister

5 Bewertungen                                z.B. via Statista QɅs Aspect Based Review Analysis (ABRA)

POSITIONIERUNG

WAHRNEHMUNG

Wie wird Deine Marke / Lösung / Unternehmen wahrgenommen?

(C) Jan Ahrens, Quelle: Statista 



Ẃ Suchmaschinen -Ranking

Ẃ Anzahl Social Shares

Ẃ Anzahl Fans, Follower o. Ä.

Ẃ Anzahl Backlinks

Ẃ Anzahl Likes, +1, pins etc.

Ẃ Anzahl E-Mail -Weiterleitungen

Ẃ Anzahl Social Signals

Ẃ Anzahl Artikel über Produkt

Ẃ Anzahl Nennungen in Online -Medien

Ẃ Sichtbarkeitsindex (SEO)

Ẃ Interaktionsrate

Ẃ Höhe bezahlte Reichweite Facebook

Ẃ Höhe organische Reichweite Facebook

Ẃ Anzahl Brand Searches

Ẃ Anzahl Bewertungen 

ZIEL-DEFINITION

ERFOLGSMESSUNG

Lead -Generation KPIs:
Ẃ Anzahl Newsletter -Anmeldungen  

Ẃ Anzahl Newsletter -Abmeldungen

Ẃ Anzahl Leads gesamt

Ẃ Anzahl qualifizierte Leads 

Ẃ Anzahl Kundenanfragen 

Ẃ Lead Conversion Rate

Ẃ Cost per Lead

Ẃ Ausgefüllte Kontaktformulare

Ẃ Anzahl Blog Abonnenten 

Ẃ Anmeldungen zum Webinar o. Ä.

Ẃ Anzahl Call-Center -Anfragen

Ẃ Anzahl Print -Magazin-Abonnenten

Ẃ Anforderungen von Mustern

Ẃ Anmeldungen zu Events

Sales KPIs:
Ẃ Anzahl (direkter) Kaufabschlüsse 

Ẃ Höhe des Umsatzes von diesen

Ẃ Kosten der Kundengewinnung

Ẃ Lead Opportunity Conversion Rate 

Ẃ Anteil Neukunden unter Käufern

Ẃ ROI

Ẃ CLV/CAC-Verhältnis (Customer Lifetime 

Value/ Customer Acquisition Cost)

Visibility & Sharing KPIs:Mediennutzung + Sentiment KPIs
Ẃ Anzahl (Website -/Blog -)Traffic

Ẃ Anzahl Downloads 

Ẃ Conversion Rate  

Ẃ Verweildauer

Ẃ Anzahl Social-Media -Kommentare

Ẃ Bounce Rate

Ẃ Click-Through -Rate 

Ẃ Anzahl Page Views

Ẃ Anzahl Blog-Kommentare

Ẃ Anzahl Video Views

Ẃ Social-Media -Stimmungslage

Ẃ Kundenfeedback

Ẃ Page Views per Visit

Ẃ Traffic -Herkunft / Traffic je Quelle

Ẃ Anzahl Unique Visitors

Ẃ Anzahl wiederkehrende Besucher

Ẃ Anzahl neue Besucher

Ẃ Anzahl Umfrageteilnehmer

Ẃ Anteil Traffic -Herkunft  

Ẃ Newsletter Öffnungsrate

Ẃ Anzahl Document Views

Ẃ Wiederkehrrate

Ẃ Net Promoter Score

Ẃ Markenerinnerung & Imagewerte

(C) Jan Ahrens, Quellen:  https://scompler.com/checklisten/



KONZEPTION : THEMEN & FORMATE
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KONZEPTION: THEMEN & FORMATE

WEN SOLLTE ICH WIE ERREICHEN?

Lerne Deine Empfänger kennen 

und mach Deinen Content für sie 

nützlich !

2



THEMEN

RELEVANZ

Wie wird mein Content relevant?

Personas im Buying Center definieren (Tipp: Nicht mehr als 5)

Rollen definieren: Einflussnehmer, Entscheider, Einkäufer

Motive, Erfolgs - und Schmerzpunkte kennen lernen
Tipp: z.B.: Leistung, Kosten, Zeit, Sicherheit, Image

Nutzen meines Contents festlegen / idealerweise kombinieren: 

Funktionaler Nutzen  = informierend / Educational

Emotionaler Nutzen = unterhaltend / Entertainment

(C) Jan Ahrens, Quellen: https://scompler.com/checklisten/,  e.on



THEMEN

RELEVANZ

Quellen für Interessen & Themen:

Primäre Quellen :

individuelle Marktforschung / Persona Workshops

User- / Kundenbefragungen

Sales & Customer Service

Sekundäre Quellen:

Recherche 

Tools: z.B. answerthepublic , keywordtool.io

Google Keyword Planer

Fachportale, Blogs & Whitepaper

Partner, Lieferanten, Wettbewerber

(C) Jan Ahrens, Quellen: Statista Q, answerthepublic.com 



9 Themenkategorien, die in jeder Branche funktionieren:

1 Produkte

2 Prozesse

3  Mehrwert/Lösungen/Erfolgstories 

4 Mitarbeiter

5 Kunden

6 ESG-Themen (Environmental, Social, Governance )

7 Ereignisse / Events

8 Markt & Branche

9 (Mega)Trends

THEMEN

KATEGORIEN

Welche Themenkategorien bieten sich an?

(C) Jan Ahrens, Quellen: Laura-Jane Freutel, Hapag-Lloyd AG + eigene Ideen



PLANUNG

Ẃ Analyse

Ẃ Ankündigung

Ẃ Anleitung/ How-to

Ẃ Bericht /Blog -Artikel

Ẃ Case Study 

Ẃ Checkliste

Ẃ Definition

Ẃ E-Book

Ẃ Erfahrungsbericht

Ẃ Fachartikel

Ẃ Faktencheck

Ẃ FAQ

Ẃ Glossar

Ẃ Interview 

Ẃ Kolumne

Ẃ Kommentar

Ẃ Kurzmeldung

Ẃ Link-Liste

Ẃ Aufzählungen

Ẃ Linked In-Artikel

Ẃ Umfragen

Ẃ Pressemitteilung

Ẃ Pro-Contra

Ẃ Reportage/Feature

Ẃ Ranking

Ẃ Ratgeber

Ẃ Round-table

Ẃ Streitgespräch

Ẃ Studie

Ẃ Tipps & Tricks

Ẃ Tops & Flops

Ẃ Umfrage

Ẃ Vortrag

Ẃ Webinar

Ẃ White Paper

Ẃ Zitate / Statements

KONZEPTION: FORMATE

Auswahl der benötigten Format -Arten:

(C) Jan Ahrens, Quellen: https://scompler.com/checklisten/



KONZEPTION: FORMATE

PLANUNG

Ẃ 360 Grad Videos

Ẃ Audio/Podcast

Ẃ App/Kalkulator

Ẃ Bildstrecke 

Ẃ Illustrationen

Ẃ Demo -Videos

Ẃ Einzelbild

Ẃ Erklärvideo

Ẃ Animierte GIFs

Ẃ Quotes

Ẃ Infografik

Ẃ Schaubilder

Ẃ Interaktive Grafik

Ẃ Mindmaps 

Ẃ Präsentationen

Ẃ Produktbilderserie

Ẃ Produktvideo

Ẃ Redaktionelle Bilder

Ẃ Stories (Instagram, FB, LI)

Ẃ Tweets

Ẃ Redaktionelles Video

Ẃ Spiele

Ẃ Stockbilder

Ẃ Umfrage / Poll

Ẃ VR/AR/MR-Anwendung

Ẃ Webcast

Ẃ Webinar

Ẃ Tests

Ẃ Imagevideo

Ẃ Social Media Ads (z.B. Carousel Ads.) 

Auswahl der benötigten Format -Typen:

(C) Jan Ahrens, Quellen: https://scompler.com/checklisten/



THEMEN

PRODUKT

(C) Jan Ahrens, Quellen: Statista, Horsch, Ültje



THEMEN

TRENDS

(C) Jan Ahrens, Quellen: Statista, BearingPoint 



RECHERCHE & REDAKTION
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RECHERCHE & REDAKTION

Data & Storytelling

Finde und filtere die 

relevanten Fakten und 

übersetze sie in eine 

spannende Geschichte .

3

(C) Jan Ahrens, Quellen: Statista.design , Thyssenkrupp Industrial Solutions 



RECHERCHE & REDAKTION

ERFAHRUNGEN

Grundsätzliche Aspekte beachten

Wer ist die Zielgruppe, was ist das Kommunikationsziel und der CTA?

Content Recycling: welche Inhalte können aktualisiert werden?

Wettbewerbsbeobachtung: Wurde das Thema bereits gespielt? 
Was dient als Inspiration, was fehlte?

BCM-Qualitätskriterien für eine Infografik (1/2)

Recherchetiefe

Verständlichkeit

Erkenntnisgewinn

Phasen der Recherche & Redaktion 

Quellensammlung

Datensammlung & -Filterung

Datenauswahl und Storyline -Entwicklung

Formulierung von Fließtext, Headlines, Sublines & Punchlines

11 Kriterien für Datenqualität

Vollständigkeit

Eindeutigkeit

Korrektheit

Aktualität

Genauigkeit

Wann sind Daten aussagekräftig?

Im SOLL-IST-Vergleich

Im Periodenvergleich

Im Benchmark

Bei signifikanten Ähnlichkeiten, Abweichungen und Abhängigkeiten

(C) Jan Ahrens, Quellen: Statista.design , Handelskammer Hamburg, www.business -information -excellence.de, Content Marketing Forum

Konsistenz

Redundanzfreiheit

Relevanz

Einheitlichkeit

Zuverlässigkeit

Verständlichkeit



STATISTA

UNIVERSE OF DATA







RECHERCHE & REDAKTION

WO KOMMEN DIE DATEN HER?

Quellenmatrix

Produkte Prozesse Erfolgsstorys Mitarbeiter Kunden Nachhaltigkeit Ereignisse
Markt & 
Branche Megatrends

Warenwirtschafts -
system

F&E Kundenbefragung HR/Recruiting CRM Nachhaltigkeits -
bericht

Feiertage Verbände Verbände

F&E Produktion Sales Mitarbeiter -
befragung

Marketing 
Automation Tool

F&E Kommunikations -
tage

Presse Presse

Produkt -
management

IT Produkt -
management

Arbeitgeber -
bewertung kununu , 
Google, etc.

Kundebefragungen Regierungs-
Institutionen

Messeplaner Fachzeitschriften
& -portale

Fachzeitschriften
& -portale

Kunden -
befragungen

HR Bewertung im 
Internet

Kundenservice NGOs Weltgeschehen / 
Nachrichten / 
Presse

Unternehmens -
beratungen

Open Source 
Datenbanken

Wettbewerber Mitarbeiter -
befragungen / -
Workshops

Bewertung im 
Internet

Verbände Statista Unternehmens -
beratungen

Akademische 
Studien

Akademische 
Studien /  
Trendforschern

Statista

Fachzeitschriften
& -portale

Open Source 
Datenbanken

Akademische 
Studien /  
Trendforscher

(C) Jan Ahrens, Quellen: Statista 





DESIGN
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DESIGN

INDIVIDUELLES DESIGN

Gebt Euren Kreativen eine Chance! 

Jedes Corporate Design bietet 

Möglichkeiten.

Information darf unterhalten. 

4

(C) Jan Ahrens, Quellen: Statista.design , Eucerin Frauenstudie, Sky Deutschland 



DESIGN

BRIEFING

Kriterien für ein gutes Briefing:

Format: Print oder Online? 

Statisch, Animiert, Interaktiv, navigierbar?

Spezifikationen: Hochformat, Querformat, Quadratisch,

Varianten, Auskopplungen, SoMe-Kanäle

Dateitypen

Corporate Design: Strikte Vorgaben oder Leitfaden? 

Infografik Styleguide/ Iconbibliothek ?

Stile: Minimalistisch, Verspielt, 3D/2D, Isometrisch, 
Illustrationen, Echtbilder

(C) Jan Ahrens, Quellen: Statista.design



DESIGN

BRIEFING

BCM-Qualitätskriterien (2/2):

technische Umsetzung (Komplexität, Darstellungstechnik)

Kreative Qualität (Gestaltung, Layout, Farben, Lesbarkeit)

Vermittelt die Infografik auf den ersten Blick das Thema und 
lädt ein, sich mit dem Thema zu beschäftigen?

(C) Jan Ahrens, Quelle: Statista.design , Content Marketing Forum 



DESIGN

INFOGRAFIK-TYPEN

(C) Jan Ahrens, Quelle: Katja Schönemann ɊErfolgsfaktor ϥnfografikɈ



DESIGN

CHART-TYPEN

(C) Jan Ahrens, Quellen:  Andy Kirk  
Data Visualisation : A Handbook for Data Driven Design



DESIGN

CHART-TYPEN

(C) Jan Ahrens, Quelle: https://statista.design/content -marketing -in-unternehmen/



DESIGN

CORPORATE DESIGN VS. CO-BRANDING

(C) Jan Ahrens, Quelle: https://statista.design/content -marketing -in-unternehmen /



TRANSPORT

DEUTSCHE BAHN


